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Le grand âge est une réalité qui nous concerne tous : que nous y soyons déjà, qu’il s’agisse
d’accompagner des proches, ou qu’il soit notre « à venir ».

L’allongement de l’espérance de vie est lié à de multiples facteurs, notamment aux progrès dans le
domaine médical et aux améliorations de la prise en charge de la personne. Cet allongement, allant
de pair avec une baisse des naissances, se traduit par une place grandissante des personnes qui se
situent dans le grand âge, expression qui désigne celles et ceux qui ont plus de 80 ans.

Les pouvoirs publics peinent à avancer sur l’accompagnement de cette évolution sociétale. 

Sur notre département, comment le grand âge est-il vécu, accompagné et regardé ? Quelles
contributions précieuses les personnes dans le grand âge peuvent-elles apporter à notre société et
nos familles ? Au-delà des moyens à mobiliser, quelles évolutions peuvent contribuer au «bien
vieillir» ? 

Pour comprendre la situation, éviter la superficialité et les jugements rapides, notre équipe de
l’Observatoire Social Diocésain s’est documentée et a rencontré diverses personnes, ainsi que des
représentants du département, d’associations et de services diocésains.

Cependant, nous avons conscience que, pour parler du grand âge, nous ne serons jamais à la
hauteur des personnes qui le vivent et de tous ceux et celles qui les entourent, les accompagnent et
les servent.

Diocèse d'Annecy

Aussi, le but du présent document, 

n’est pas de faire un tour exhaustif de ce qu’est le grand âge et de tout ce qui est
déjà fait sur notre département, encore moins de juger l’action conduite ;

est de dégager des enjeux autour du grand âge pour les faire connaître et
contribuer ensemble à les résoudre ; car, bien au-delà des seuls responsables
politiques et aidants proches et professionnels, le grand âge nous concerne
tous ;

est de prendre notre part à la résolution de ces enjeux, en apportant ce que
l’Évangile peut éclairer pour mieux vivre cette période de la vie, en encourageant
nos mouvements, services et paroisses à poursuivre et intensifier leur
engagement sur ces enjeux.

LE GRAND ÂGE 
EN HAUTE-SAVOIE :
Comment le vivre sereinement ?

- DÉCEMBRE 2023



Un bref état des lieux dans notre département

Il existe peu de statistiques sur les plus de 80 ans. L’actualisation au 30/10/2023 du « Projet régional
de santé 2018 – 2028 » se réfère à des chiffres de 2018 pour mesurer la part des plus de 75 ans. Et, à
mi-novembre 2023, l’actualisation du « Schéma départemental de l’autonomie » n’était pas encore
publiée. Ceci explique l’hétérogénéité des chiffres et dates qui suivent, et la difficulté de présenter
une image homogène. 

24 000 vivaient seules à domicile (2019) ;
En juin 2023, 5 600 résident en EHPAD (établissements d’hébergement pour
personnes âgées dépendantes) publics et privés associatifs, structures aux tarifs
maîtrisés, dans lesquelles l’âge moyen d’entrée est de 87 ans ;
900 résident en EHPAD privé à but lucratif, soit 15% des personnes vivant en
institution (pour 20% au niveau national).

40 000 personnes ont plus de 80 ans en 2023 et leur part augmente de 1,5 à 2 %
par an.

Dans notre département :

4 300 bénéficiaires en EHPAD ;
9 700 au titre du maintien à domicile.

La prise en charge de la dépendance, grâce à l’APA (Allocation Personnalisée
d’Autonomie), soutient :

6 500 personnes sont suivies  par  l’ADMR  (Aide  à Domicile en Milieu Rural)  et  ses 
1 700 collaborateurs, soit 830 équivalents temps plein.

7 000 personnes sont accompagnées par des structures privées, habilitées ou non
à l’aide sociale.
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15% (*) des plus de 60 ans n’ont plus aucune relation familiale ou amicale. Appliqué aux
personnes de plus de 80 ans en Haute-Savoie, on peut estimer leur nombre à 6 000 au
minimum (15% de 40 000).
Dont 4% (*) sont en situation de mort sociale : sans famille, amis, voisins, association, soit
2 600 (>80 ans) en Haute-Savoie.
(*) : source Baromètre 2021 des Petits Frères des Pauvres sur la solitude et l’isolement ;

En France, 17% des personnes de plus de 75 ans sont atteintes de la maladie
d’Alzheimer, qui représente 70% des maladies neurodégénératives (Source
vaincrealzheimer.com) ;

Certains profils particuliers  : personnes malades ou handicapées – sans autonomie –
sans descendance – sans internet – socialement défavorisées ;

Certaines épreuves de la vie : hospitalisation et retour à domicile – deuil – vécus et récits
douloureux...

Un nombre de personnes en augmentation dans cette tranche d’âge

En 2025, la génération du baby-boom entrera dans le grand âge (dans les années 1946-
1950, le nombre de naissances annuel a augmenté de 46% par rapport à la période
1940-1945) ;

L’allongement de la durée de vie en France : 1 100 centenaires en 1975 ; 30 000 en
2022 ; 76 000 projetés en 2040.

01.  Constats & Enjeux

De nombreuses actions sont entreprises pour offrir des conditions d’existence dignes aux personnes
dans le grand âge dans notre département, avec de vrais progrès par rapport à ce qui se faisait, sans
comparaison possible avec tant d’autres pays où de tels dispositifs et politiques n’existent pas.

Pour continuer à progresser, nous avons perçu, au fil de notre travail, des enjeux sur lesquels être
clairvoyants pour y travailler tous ensemble.
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Des situations personnelles critiques à soutenir 

Des personnes âgées à entendre et à comprendre

Leurs peurs : être seul – être oublié – être à la charge – souffrir – mourir seul ;

Leurs souffrances : un sentiment d’inutilité – le regard, les propos portés sur elles – des
pertes aux plans physique, autonomie, pouvoir de décision, reconnaissance ;

Leurs aspirations : ne pas souffrir – vivre chez soi ou comme chez soi – garder les liens
intergénérationnels – conserver vie et liens sociaux.



Des représentations, regards dépréciatifs sur la personne âgée

Notre département est en défaut de ressources pour bien accompagner
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Vue comme une épreuve, une hantise à éviter, un naufrage : 78% des personnes ont
peur de vieillir ;

Réduite à ses pertes, ses incapacités ;

Ravalée à la condition de l’inutile, dans une époque qui exalte la performance ;

Reléguée aux limites de la vie sociale ;

Avec des évolutions sociétales à la fois réclamées et causes d’insécurité radicale : peur
anticipée d’un abandon.

Ratios ci-dessus d’autant plus alarmants qu’ils ne prennent pas en compte l’impact
d’une activité touristique importante ;

En 2022, 1 poste ouvert sur 2 n’a pas pu être pourvu chez les auxiliaires de vie ;

Le manque de personnel, renforcé par l’attractivité économique et les conditions de
travail de la Suisse voisine (SMIC à 4 400 €), est cruellement ressenti :

42% des soignants résidant en Haute-Savoie travaillent en Suisse ;
60% des infirmiers sur Genève ont été formés en France.

Un manque de personnels dans le secteur médico-social

Nb pour 100.000 habitants Haute-Savoie France

Infirmières en
établissements de soins

396 511

Aides-soignantes en
établissements de soins

224 312

Infirmières libérales 82 148



Métiers en tension, durs physiquement et moralement, avec beaucoup de contraintes
horaires ;

Rémunérations : bien que réévaluées par le SEGUR de la santé et la récente création
d’une prime de vie chère dans une cinquantaine de communes de Haute-Savoie, elles
souffrent de la comparaison avec la Suisse ; en outre :

Des lits non ouverts en EHPAD malgré un déficit de places chronique

Un nombre de places en SSIAD (Services de Soins Infirmiers à Domicile) pour
personnes de plus de 75 ans en retrait de 20% dans notre département par rapport à
la région AURA ;

Des plans de soins prescrits exécutés à 50%, contre 75% auparavant, ne laissant
pas d’autre choix que l’engagement des aidants proches.

Sont-elles à la hauteur de l’utilité sociale et de la dureté du métier et de ses
contraintes ?

Permettent-elles de bien vivre dans un département cher ?

Des personnels soignants en difficulté

Difficulté de trouver un logement en adéquation avec le salaire, de se déplacer dans les
zones rurales et montagneuses  ;

Conditions de travail dégradées qui entraînent les personnels soignants dans des
spirales négatives :
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Manque de temps ➔ attention & présence dégradées ➔ maltraitances ➔ perte de
sens, réorientations (Cf durée dans le métier) ;

Surcharge ➔ épuisement ➔ burn out ➔ absentéisme ➔ démission ;

Relations dégradées avec les personnes âgées et les familles.

L’Agence Régionale de Santé ne veut pas financer de nouveaux lits en EHPAD
tant que notre département n’est pas capable d’ouvrir tous les lits existants ;
Les entrées – hors EHPAD privés – sont aujourd’hui souvent limitées aux cas les
plus lourds (troubles cognitifs).

Avec 6 250 lits, la Haute-Savoie est le 9ème département français le moins bien doté
en nombre de places pour 1 000 personnes âgées >75 ans ;

Malgré cela, plus de 600 places étaient gelées en juin 2023, faute de personnel ;

Conséquences :



Accepter des changements : réaliser que quelque chose change chez l’aidé, faire le
deuil de ce qu’il a été, de ce qu’a été la relation, affronter des dénis de l’aidé ;

Faire face au quotidien, vivre les limitations de l’aidé ;

Gérer les conflits potentiels : affronter les dénis des proches, les différences
d’appréciation et dissensions sur les décisions à prendre ;

Gérer sa culpabilité : se reprocher de ne pas en faire assez alors que l’on est épuisé.

Des aidants proches à soutenir dans leur engagement

Quand l’accompagnement est lourd et entraîne épuisement, fatigue, sacrifices,
difficultés à s’absenter et partir, manque de temps ;

Car ces aidants proches sont sollicités à 3 niveaux – vie quotidienne, soutien moral et
financier – et bousculés dans leur être :

Face à ces enjeux, élus et institutions travaillent sur des solutions à différents niveaux

Financier : Pour améliorer la situation des soignants et l’attractivité des métiers :
conditions de travail (Primes SEGUR (+193 € par mois), vie chère (+50 € nets par mois)),
enrichissement des parcours de carrière, formation, accès au logement (bail lié à
l’emploi – baux réels solidaires (BRS)) ;

Logement : Pour développer d’autres types de maintien à domicile : habitat partagé
entre seniors ou intergénérationnel ;

Transfrontalier : Pour réduire l’hémorragie vers la Suisse voisine : engagement de servir
en France quelques années après la fin de la formation ; discussions avec la Suisse pour
qu’elle forme au niveau de ses besoins...

La personne dans le grand âge : ce qu’elle a vocation à apporter à notre société. 

Nous voyons la « vie avançant » comme un chemin de croissance pour l’être humain, un
chemin pour gagner en sagesse et s’approcher des vérités essentielles. Nous avons
cependant conscience que des personnes se sentent durablement heurtées, blessées,
révoltées par la faiblesse, la perte de contrôle de leur autonomie, et exclues de la vie
sociale ;

02.  Quels appels pour nous tous à la lumière de l’évangile ?

Face à ces enjeux et signes des temps, quels regards poser sur le grand âge ? Quels appels
entendons-nous pour notre société, pour l’humanité que nous voulons servir et rendre plus
fraternelle ?
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« Si vous êtes pauvre de cœur »
Les pertes, le dépouillement, la nécessité de consentir, qui sont souvent le lot du
grand âge, favorisent pauvreté de cœur, humilité, lâcher prise, renoncement aux
vaines ambitions. Le souci du paraître s’estompe, il y a moins à prouver. En se
désencombrant, la vie peut être relue pour en dégager les vérités essentielles qui ont
porté ; des vérités au seuil de l’éternité, patiemment maturées dans le temps, que la
fragilité révèle ; des vérités à partager ; des vérités à entendre, qui peuvent éclairer et
faire du bien autour de soi ;

« Si vous êtes doux » 
Avec l’affaiblissement des forces, la vieillesse permet de relativiser, de moins se
crisper ; elle se souvient des épreuves traversées, des obstacles surmontés, de ce qui
a donné du poids et de la joie à la vie… et peut en témoigner pour apaiser ;

« Si vous êtes capables de pleurer, d’être miséricordieux » 
La vieillesse, un moment où les incapacités vécues et la faiblesse des autres
touchent, où on peut prendre le temps, penser aux autres et prier pour eux, prendre
des nouvelles, rendre service, écouter et soulager les personnes dans la difficulté ;

« Si vous avez faim et soif de justice » 
La vieillesse, un temps propice pour vivre la dimension de l’être, plutôt que du faire,
vient interroger notre société sur la priorité donnée à la performance et aux résultats.
La personne âgée par son attitude d’écoute, de disponibilité peut aussi apporter un
soutien, y compris financier, à des personnes en proximité ou à des organismes
engagés à une cause ;

« Si votre cœur est pur » 
La vieillesse vécue comme chemin de sagesse, de liberté – voire de libération – par
rapport à ce qu’il faut penser, vivre, faire ;

« Si vous êtes artisans de paix » 
La personne âgée, facteur de lien entre les générations, d’unité familiale, de soutien
quand des situations difficiles sont à traverser chez les enfants et petits-enfants.

L’Évangile des Béatitudes, un Évangile souvent choisi par les familles à l’occasion des
funérailles d’un proche, nous donne des clés ; des clés pour toute vie, avec une
résonance particulière pour les personnes dans le grand âge : « heureux serez-vous si… »

...rappelle la promesse de Jésus à ses disciples : « Je suis avec toi tous les jours » (Mt
28, 20) ; il poursuit : « Le Seigneur connaît chacune de nos souffrances actuelles. Il est
à nos côtés. Il nous envoie ses messagers à travers la Parole de Dieu, qu’il ne fait jamais
manquer à notre vie. Lisons chaque jour une page de l’Évangile, prions les Psaumes,
lisons les Prophètes ! Nous serons surpris par la fidélité du Seigneur. Les Écritures nous
aideront également à comprendre ce que le Seigneur attend de notre vie aujourd’hui ».

Le pape François s’adressant aux personnes âgées, parmi lesquelles il s’inscrit...
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...insiste sur ce que les personnes dans la vieillesse ont à apporter particulièrement :

« Les rêves : dans nos rêves de justice, de paix, de solidarité réside la possibilité que nos
jeunes aient de nouvelles visions, et qu’ensemble nous puissions construire l’avenir... 

La mémoire : témoigner qu’il est possible de sortir renouvelé d’une expérience
d’épreuve. L’épreuve de la vieillesse n’est pas l’unique épreuve, parce que dans une vie,
beaucoup d’autres ont été traversées en réussissant à s’en sortir. Cette mémoire peut aider
à vivre les épreuves du grand âge et à construire un monde plus humain et plus
accueillant. Sans la mémoire, sans les fondations on ne peut pas construire... 

La prière : la prière des personnes âgées est une ressource très précieuse ; c’est un
poumon dont ni l’Église ni le monde ne peuvent se priver. L’intercession pour le monde et
pour l’Église indique à tous la confiance sereine d’un port sûr. »

La vieillesse nous met face à la vulnérabilité inhérente à notre condition humaine ; les
épreuves rencontrées, quand elles peuvent être surmontées, deviennent fécondes. La
vieillesse nous invite à accueillir la mort comme faisant partie de la vie. Elle percute
l’illusion de la toute-puissance de l’homme, avec ses dénis et ses excès. Elle nous
appelle à la simplicité, la générosité, la sortie de soi, l’ouverture à l’autre, aux autres ;

La place de la personne dans le grand âge est donc importante dans la vie de notre
société, de nos familles : ce qu’elle est, la sagesse et l’élévation qui l’habitent, ce que sa
vie lui a appris ont tant à apporter, réguler, apaiser, soulager, éclairer. Comment
entendons-nous et recevons-nous toute cette richesse ?

L’accompagnement des personnes âgées : quelles voies encourager ?

Si des progrès indiscutables ont été accomplis dans l’accompagnement de la personne dans le
grand âge, beaucoup reste à faire pour permettre à chacun de « bien vieillir ». 

Les 40 milliards d’euros, évoqués pour financer la (5ème) branche autonomie de la Sécurité
Sociale, ne suffiront pas. Sur notre département, le déficit élevé du nombre de soignants, leur
fatigue, vont nécessiter, plus qu’ailleurs, des évolutions importantes, au-delà de l’intervention de
la seule puissance publique.

Face aux constats et enjeux mis en relief, portés par ce que le Christ nous invite à être et à
construire, ne faut-il pas entendre un appel salutaire à plus d’humanité, à réveiller ce qui en nous
est assoupi ?

C’est notre vocation de femmes et d’hommes, 

De vivre ensemble, harmonieusement, dans la fraternité. « Aimez-vous les uns les autres
comme je vous ai aimés » ;
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De nous sentir responsables et solidaires les uns des autres : quelle assurance dans la
vie et dans l’autre cela donne, quel optimisme et quel bonheur cela procure. «Donnez, et
l’on vous donnera, on versera dans le pan de votre vêtement une bonne mesure bien
tassée, secouée et débordante ; car on emploiera, à votre égard, la mesure dont vous
vous serez servis pour mesurer» (Luc 6, 38) ;

De nous soucier en priorité des plus fragiles, des laissés de côté. «Venez, les bénis de
mon Père, recevez en héritage le Royaume préparé pour vous depuis la fondation du
monde. Car j’avais faim, et vous m’avez donné à manger ; j’avais soif, et vous m’avez
donné à boire ; j’étais un étranger, et vous m’avez accueilli ; j’étais nu, et vous m’avez
habillé ; j’étais malade, et vous m’avez visité ; j’étais en prison, et vous êtes venus jusqu’à
moi !» (Mt 25, 34-36) ;

De nous battre pour que chaque personne âgée puisse vivre avec toute la dignité due à
sa personne :

En étant considérée, reconnue ;

En ayant la possibilité d’apporter sa contribution ;

En gardant aussi longtemps que possible une capacité à choisir, décider ;

En étant respectée dans ses limites qui, un jour, seront les nôtres. Car l’homme a une
valeur intrinsèque, inaliénable, du simple fait d’être humain. 

De combattre les fonctionnements et comportements indignes de la dignité :
maltraitances, infantilisation, oubli ; mais aussi insuffisances et inégalités territoriales
d’accès aux soins palliatifs soulignées par les citoyens avec les réformes envisagées sur
la fin de vie ; 

De permettre aux soignants de s’investir, à la hauteur de ce dont les personnes dans le
grand âge ont besoin :

Dans la durée, sans avoir à renoncer par dépit ou fatigue ;

Par notre considération, nos remerciements, notre reconnaissance ;

Par des conditions de travail et de rémunération dignes, à la hauteur du service
rendu, des contraintes acceptées ;

Par notre empathie, notre capacité à rester calme, à ne pas nous en prendre aux
personnes, si possible, face à certains dysfonctionnements ;

Par notre capacité à entendre ce qu’ils ne veulent pas faire (Cf. le mal-être d’une
grande partie des soignants sur les projets concernant la fin de vie).

De soutenir les aidants proches : visites, coups de fil, café partagé, permanences pour
remplacer et permettre de reprendre souffle.
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L’amour et l’attention que nous portons à nos aînés sont le signe d’une société qui fonctionne
bien ; ils peuvent relever, faire renouer avec l’Espérance, cette capacité que nous avons de croire
que nous avons un potentiel, à titre personnel, en Église ou en société, pour que le monde aille
mieux.

Pour y parvenir, la voie indiquée par Jésus dans les Béatitudes reste précieuse : pauvreté et
pureté de cœur, douceur, compassion et miséricorde, soif et faim de justice et de paix. 

Des attitudes souvent que les plus fragiles nous enseignent, sur lesquelles ils ont une longueur
d’avance.

Des attitudes qui nous grandissent, donnent de la densité à notre être profond, nous rendent
pleinement vivants.

Avec quelles propositions : relecture de vie (rencontres avec Dieu qui ont marqué –
vérités essentielles approchées – épreuves surmontées – espérance, amour vécus...),
représentations de l’au-delà ;

Adressées à qui ?

Portées par qui ? 

Le grand âge correspond aussi à la 2ème partie de la retraite. Une 2ème partie qui,
suivant les sociologues, est très conditionnée par la manière dont la 1ère partie a été
engagée, tournée vers les autres ou non. Quelles propositions notre Église
diocésaine peut-elle faire aux 8 000 personnes arrivant à l’âge de la retraite chaque
année sur la Haute-Savoie ?

Dans ce nouveau moment où l’on a du temps, nourrir l’être profond, élargir et consolider
ce que la vie a déjà construit. Exemple : Inviter à une session « retraiter sa vie » : « la
relire, regarder son avenir et s’ouvrir à sa nouveauté, lui donner du sens » ;

Aider les personnes à être – et non avoir été –, à ne pas se sentir vieilles avant l’heure par
des propositions d’engagements & des prises de responsabilités.

03.  Quelles contributions l’Église peut-elle apporter ?

Mourir, vieillir, sont souvent des moments redoutés. Comment accompagner les
personnes dans le grand âge ? 

Des profils auxquels veiller particulièrement :

Comment porter davantage le grand âge « dépendant » dans nos paroisses, écoles,
mouvements et services ?

Les aidants très sollicités qui ont besoin de souffler, d’être écoutés ;
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Les personnes âgées :

Particulièrement fragiles : en situation de mort sociale – sans famille, sans amis /
combinant une ou plusieurs fragilités : personnes malades ou handicapées – sans
autonomie – sans descendance – sans internet – socialement défavorisées ;
Des situations auxquelles veiller : deuil récent, hospitalisation ou retour d’hôpital,
questions lourdes à partager, sur lesquelles être écoutés ;
À “détecter”, en lien avec la Pastorale de la santé, les assistantes sociales, les
CCAS, les associations locales d’aide à la personne (épiceries solidaires, auxiliaires
de vie, portage de repas…)

Des propositions à pérenniser et/ou à imaginer :

Modalités d’accès aux sacrements à permettre aux personnes âgées qui ne peuvent
plus se déplacer : Eucharistie – Réconciliation – Malades ;

Modalités d’écoute pour que la personne dans le grand âge puisse se confier, quel
que soit son degré de mobilité ;

Lieux de rencontres mensuelles : rencontre partage, jeux à organiser par mouvements
ou paroisse ;

Rencontres avec les jeunes générations pour témoigner sur ce qui a été vécu,
répondre aux questions qu’ils se posent : proposer des partenariats écoles – EHPAD
(Cf. UCLY) ;

Le dimanche de la santé : inviter plus amplement les personnels soignants, et y
associer les aidants proches, pour que tous sentent que nos communautés
chrétiennes prient pour eux, les remercient pour ce qu’ils sont et font pour notre
société ;

Célébration de la journée mondiale des personnes âgées (octobre) ou des grands-
parents (juillet), une manière , ce jour-là :

de faire connaître et diffuser la lettre que le pape nous adresse ; 
de sensibiliser chacun, dans nos assemblées, aux situations de mort sociale, et
d’inviter à penser aux personnes qui auraient besoin de plus d’attention : une
visite, une invitation, un coup de fil...

Éducation et catéchèse des enfants et des jeunes : les préparer à se construire pour
être en capacité d’accueillir la vie et ce qu’elle nous offre ou nous reprend.



Invitation à partager

Ayant découvert ce document, 

 avec qui et comment ai-je envie de le partager ? 

 à qui ai-je envie de le transmettre ?
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Pour approfondir

La page documentation de l’association REGAARS : https://www.regaars.fr/base-de-donnees
Article « L’épreuve du grand âge et ses enjeux » de Vincent Caradec https://www.regaars.fr
/_files/ugd/23b8d1_3db9e001c62449f3986d0c2e090e6ab9.pdf
Toutes les organisations susceptibles d’accompagner la personne dans le grand âge. Ex. :
Annemasse https://www.regaars.fr/_files
/ugd/23b8d1_40021227633d49e0b686c8a5174bc1de.pdf 

Les messages du pape à l’occasion de la journée des grands parents et des personnes âgées
https://www.vatican.va/content/francesco/fr/messages/nonni/documents/20230531-
messaggio-nonni-anziani.html
https://www.vatican.va/content/francesco/fr/messages/nonni/documents/20220503-
messaggio-nonni-anziani.html

Tous nos remerciements pour leur accueil et leurs éclairages

Au Dr Patrick Kressmann ;

Au département et ses services sociaux. En particulier à Mesdames Nelly Pesenti

et Estelle Bouchet ;

Aux membres de la Pastorale de la santé du diocèse rencontrés ;

Aux personnes qui ont accepté de partager leur vécu dans le grand âge ou en

tant qu’aidants.

Membres de l'Observatoire Social Diocésain : Maryline DARBELLAY, Jean François CICLET,

Dominique SAUBIEZ, Yvan ROZIER, Pierre GONIN, Vincent BRUNIER.
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