
Visite pastorale du doyenné d’Annecy 

CR de la réunion « Diaconie » du 10 novembre 2023 

Présents : Equipe visite pastorale : Sabine Aguesse, Marie-Christine Butel, Vincent Grillet, père Yves le 
Saux, Marie-Pascale Saubiez 

Secours catholique : Sylvie Rosset et un aumônier du Secours catholique, François Vaudin 

 Ordre de Malte : Bertrand de Fleurian  

 Apprentis Orphelins d’Auteuil  

Gaïa : Jacques Durand, Raphaël Munioz 

DDETS : Nathalie Girard 

Croix Rouge : Pierre Levigneron 

Existence de points et lieux de rencontre entre eux ? 

Secours catholique et Ordre de Malte : Café du monde 

Secours catholique et Apprentis d’Auteuil : Maison des familles 

Secours catholique a contacts avec Secours Populaire, association Salem, restos du cœur 

Ordre de Malte a des contacts avec Secours populaire, 115, restos du cœur, Gaïa 

DDETS : donne financement et coordonne l’action associative, partenariat avec église (Sainte Thérèse) 

et communauté religieuse (sœurs de la charité de La Roche) 

Liens Gaïa - Croix rouge et Ordre de Malte - Gaïa 

Gaïa a partenariat avec le CHANGE pour la post-hospitalisation des personnes sans domicile 

➔ Heureux de partager ensemble pendant cette réunion 

Quelles joies vivez-vous dans le service des plus fragiles ? Quelles sont vos motivations dans cet 

engagement ? 

La réalisation individuelle des personnes qui dépassent l’état de pauvreté-précarité 

Fédérer les bonnes volontés associatives pour faire avancer les projets 

La volonté de faire bouger les choses 

La petite graine qui germe 

Les sourires en retour  

Recevoir > Donner 

Résoudre de petits problèmes 

Accueil inconditionnel 

Suivi de l’aide et du soutien 



Voir les personnes se remettre debout 

Richesse des partages 

Les personnes accueillies deviennent bénévoles 

« Ce que vous avez fait aux plus petits, c’est à moi que vous l’avez fait » 

Être au service 

Les besoins des plus fragiles 

Explosion de la précarité au centre-ville (en particulier personnes dormant dehors ou dans leur 

voiture, touche aussi personnes qui travaillent ou petites retraites) 

Augmentation du nombre de personnes sans abri depuis quelques années (de + en + de travailleurs 

pauvres) 

Présence croissante de femmes avec enfants 

Aucun dispositif pour accueillir les femmes mineures 

Difficulté à trouver des lieux d’hébergement en particulier sur Annecy. Ce n’est pas un problème de 

financement, mais un manque de logements 

Difficulté à trouver du foncier et à faire évoluer des hébergements plus adaptés 

Augmentation des problèmes de santé mentale des personnes à la rue, des problèmes d’alcool et 

d’addiction, y compris chez mineurs 

Manque de psychiatres, d’éducateurs et travailleurs sociaux 

Problème massif des stupéfiants sur Annecy, très accessibles, majorent les troubles psy et les 

problèmes de violence 

Augmentation de la violence 

Rajeunissement de la population précaire, de + en + de familles dans la rue 

Problème de l’isolement : abandon et rupture de parcours d’intégration à cause de l’isolement, du 

manque d’écoute, manque de développement ou de la conservation de lien social. Permettre la 

relation après avoir quitté l’hébergement d’urgence 

➔ Mise à l’abri des gens, nécessairement sur l’agglo pour avoir des transports en commun, car 

doivent être près de la préfecture (beaucoup d’étrangers avec formalités à faire) et de 

l’hôpital (pour le suivi des addictions) : besoin d’hébergements d’urgence en particulier pour 

femmes avec enfants 

➔ Accès aux logements d’urgence  

➔ Accès à des logements à prix accessible pour les personnes pas encore désocialisées 

➔ Problème d’accompagnement pluridisciplinaire, suivi global  

➔ Soins et suites de santé mentale, suivi social, médical et dentaire.  

➔ Besoin d’écoute : problème de solitude 

➔ Forte demande pour l’apprentissage du français : manque de salles et de bénévoles 

(possibilité de formation à la FLE par le Secours catholique) 



Avenir : arrivée grandissante de mineurs non accompagnés, notamment d’Afrique, en particulier des 

jeunes filles, certaines en situation de handicap moteur. Pb avec les réseaux de prostitution 

Souhait : Doubler le modèle de Novel 

Qu’attendez-vous de concret de la part des paroisses ? 

Du m²- Ouvrir des lieux d’accueil - Plan grand froid 

Apport de bénévoles - Ressources humaines dans la santé mentale 

Développer et convaincre les décideurs, élus et société civile de se mobiliser contre la précarité 

Relais de communication /messes 

Réseaux 

Hébergement citoyen-solliciter les paroissiens pour mettre à disposition des m² 

Qu’appréciez-vous chez les chrétiens que vous rencontrez ? 

Ecoute, tolérance, aller vers les autres 

Le non-jugement de valeur 

Le sens du service et de l’accueil 

Une démarche de vérité 

Vie de l’Evangile 

Apaisement 

 

 

 

 


